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1 Indledning 

En It-systemudbyder er en organisation som har tilsluttet sig til NemLog-in og som herefter kan oprette og 
administrere it-systemer, der anvender Services fra NemLog-in.  

It-systemudbyder kan efter accept af disse vilkår tilslutte it-systemer til NemLog-in, der muliggør at It-
systemudbyder kan optræde i rollen som Tjenesteudbyder, Multi-tenant eller Broker.  

Vilkår for It-systemudbydere omfatter underliggende vilkår og aftaler til de tre roller, jf. punkt 2 nedenfor.  

2 Konkrete vilkår og aftaler 

2.1 Vilkår for Tjenesteudbydere 

Vilkår for Tjenesteudbydere regulerer private Tjenesteudbyderes anvendelse af services fra NemLog-in, 
herunder særligt autentifikation og signering til brug for Tjenesteudbyderens digitale selvbetjeningsløsning 
når den er tilsluttet direkte til NemLog-in. Offentlige myndigheder og offentligretlige organer er i rollen som 
Tjenesteudbyder ikke reguleret af vilkårene. Sådanne offentlige Tjenesteudbyderes anvendelse af NemLog-in 
er derimod omfattet af Bekendtgørelse om tilrådighedsstillelse og anvendelse af MitID-løsningen og 
NemLog-in for offentlige myndigheder og offentligretlige organer.  

2.2 Vilkår for Multi-tenant 

Vilkår for Multi-tenant regulerer en leverandørs modtagelse af services fra NemLog-in på vegne af 
Tjenesteudbydere via Leverandørens Multi-tenantsystem. Leverandøren leverer en digital 
selvbetjeningsløsning og NemLog-in Services som en samlet integreret ydelse.  

2.3 Brokeraftale 

Brokeraftalen indgås af leverandører, der som broker ønsker at videreformidle services fra NemLog-in til 
egne Kunder i form af Tjenesteudbydere, Multi-tenant og øvrige brokere.  

3 Accept af vilkår for It-systemudbydere 

Ved accept af disse vilkår for It-systemudbydere accepteres samtidig de underliggende vilkår for 
Tjenesteudbydere og Multi-tenant. De konkrete rettigheder og forpligtelser i underliggende vilkår træder 
dog først i kraft ved tilslutning af et it-system i den pågældende rolle.  

Vilkårene kan læses eller downloades på https://tu.nemlog-in.dk/tilslutning/vilkar/ 

Generel information om it-systemudbydere i NemLog-in med fokus på Tjenesteudbydere og Multi-tenant 
kan findes på https://tu.nemlog-in.dk/tilslutning/vilkar/ 

Leverandører, der ønsker at agere i rollen som Broker skal indgå en særskilt Brokeraftale med 
Digitaliseringsstyrelsen. Yderligere information herom findes på NemLog-in’s brokersite 
(https://broker.nemlog-in.dk/forside/).  


